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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 6 de marzo de 2025 
 
Señores Accionistas y Directores 
Cencosud S.A.  
 
 
Como auditores externos de Cencosud S.A., hemos auditado sus estados financieros consolidados al 31 
de diciembre de 2024 y 2023, sobre los que informamos con fecha 6 de marzo de 2025. Los estados 
financieros en forma resumida, preparados de acuerdo con lo establecido en la Norma de Carácter 
General (NCG) N° 30, Sección II.2.1, párrafo A.4.2, emitida por la Superintendencia de Valores y 
Seguros (actualmente Comisión para el Mercado Financiero – CMF), de la subsidiaria Cencosud 
Fidelidad S.A. y sus notas de “criterios contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas”, 
adjuntos, son consistentes, en todos sus aspectos significativos, con la información contenida en los 
estados financieros consolidados que hemos auditado. 
  
La preparación de tales estados financieros en forma resumida que incluye los criterios contables 
aplicados y las transacciones con partes relacionadas, es responsabilidad de la Administración de 
Cencosud S.A. y Cencosud Fidelidad S.A. 
 
Informamos que los mencionados estados financieros en forma resumida y sus notas de “criterios 
contables aplicados” y “transacciones con partes relacionadas” de Cencosud Fidelidad S.A. adjuntos, 
corresponden a aquellos que fueron utilizados en el proceso de consolidación llevado a cabo por 
Cencosud S.A. al 31 de diciembre de 2024 y 2023. 
 
Este informe ha sido preparado teniendo presente lo requerido en la NCG 30, Sección II.2.1, párrafo 
A.4.2 y se relaciona exclusivamente con Cencosud S.A. y, es emitido solamente para información y uso 
de su Administración Superior y de la Comisión para el Mercado Financiero, por lo que no ha sido 
preparado para ser usado, ni debe ser usado, por ningún usuario distinto a los señalados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Silvina Peluso 
RUT: 24.410.957-8 
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Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos. 
 
  

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ACTIVOS 31/12/2024 31/12/2023

M$ M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 216.869        103.189        

Otros activos no financieros corrientes 597.611        414.707        

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 13.541.717   8.365.484     

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 24.936.635   12.651.351   

Activos por impuestos corrientes, corrientes 7.313.485     451.082        

Activos corrientes totales 46.606.317   21.985.813   

ACTIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corriente -               23.935.170   

Activos intangibles distintos de la plusvalía 2.988.643     2.246.703     

Propiedades, planta y equipo 60.296          6.849            

Activos por impuestos diferidos 2.695.067     2.414.193     

Total de activos no corrientes 5.744.006     28.602.915   

TOTAL ACTIVOS 52.350.323   50.588.728   



 

 

 
 

 
 

 
 
Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos. 
  

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

CLASIFICADO

Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS 31/12/2024 31/12/2023

M$ M$

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 5.035.237     3.610.316     

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 34.155.443   5.120.114     

Otras provisiones a corto plazo 28.390          27.187          

Pasivos por Impuestos corrientes -               4.889.590     

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 991.764        895.040        

Otros pasivos no financieros corrientes 8.906.780     7.919.934     

Total Pasivos Corrientes 49.117.614   22.462.181   

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, no corriente 398.037        -               

Total Pasivos No Corrientes 398.037        -               

TOTAL PASIVOS 49.515.651   22.462.181   

PATRIMONIO NETO

Capital emitido 100.526        100.526        

Ganancias (pérdidas) acumuladas 2.734.146     28.026.021   

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 2.834.672     28.126.547   

PATRIMONIO TOTAL 2.834.672     28.126.547   

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 52.350.323   50.588.728   



 

 

 
 

 

 

 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos. 

 

  

ESTADO DE RESULTADOS 

POR FUNCION

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE RESULTADOS 01/01/2024 al 01/01/2023 al

31/12/2024 31/12/2023

M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 37.212.160                 31.409.223            

Costo de Ventas 1.444.068                   965.240                 

Ganancia bruta 38.656.228                 32.374.463            

Otros ingresos 3.813                          1.767                     

Gastos de administración (40.179.607)               (14.553.291)          

Otros gastos, por función (1.406.728)                 (1.461.715)            

Otras ganancias (pérdidas) 122.918                      (11.770)                 

Ganancias (pérdidas) de actividades operacionales (2.803.376)                 16.349.454            

Ingresos financieros 1.908.913                   1.956.836              

Costos financieros (2.087)                        (1.272)                   

Diferencias de cambio 1.711.846                   (39.219)                 

Resultados por Unidades de Reajuste (49.043)                      (877)                      

Ganancia antes de Impuesto 766.253                      18.264.922            

Gasto (ingreso) por impuestos a las ganancias 188.175                      (4.666.447)            

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 954.428                      13.598.475            

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 954.426                      13.598.475            

Ganancia 954.426                      13.598.475            

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL 01/01/2024 al 01/01/2023 al

31/12/2024 31/12/2023

M$ M$

Ganancia (Pérdida) 954.426                      13.598.475            

Resultado integral total 954.426                      13.598.475            

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora -                             -                        

Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras -                             -                        

Resultado integral total 954.426                      13.598.475            

Ganancia (pérdida), atribuible a



 

 

 
 

 

 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos. 

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2024

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

100.526               28.026.021                  28.126.547              -                            28.126.547              

-     -             -         -          -         

Ganancia(pérdida) -     954.426                       954.426                   -                            954.426                   

(26.246.301)                 (26.246.301)           (26.246.301)             

-                       (25.291.875)                 (25.291.875)             -                            (25.291.875)             

Saldo Final Período Actual 31/12/2024 100.526               2.734.146                    2.834.672                -                            2.834.672                

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

100.526               14.427.546                  14.528.072              -                            14.528.072              

-     -             -         -          -         

Ganancia(pérdida) -     13.598.475                  13.598.475              -                            13.598.475              

-                       13.598.475                  13.598.475              -                            13.598.475              

Saldo Final Período Anterior 31/12/2023 100.526               28.026.021                  28.126.547              -                            28.126.547              

Capital Emitido 

M$

Dividendos

Total de cambios en Patrimonio

Patrimonio total          

M$

Ganancias (pérdidas 

acumuladas)              

M$

Capital Emitido 

M$
Estado de cambios en el patrimonio

Saldo Inicial Período Actual 01/01/2024

Participaciones no 

controladoras             

M$

Patrimonio total          

M$

Ganancias (pérdidas 

acumuladas)              

M$

Participaciones no 

controladoras             

M$

Patrimonio 

atribuible a los 

propietarios de la 

controladora        

M$

Cambios (Presentacion)

Patrimonio 

atribuible a los 

propietarios de la 

controladora        

M$

Resultado Integral

Saldo Inicial Período Anterior 01/01/2023

Total de cambios en Patrimonio

Estado de cambios en el patrimonio

Resultado Integral



 

 

 
 

 

 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros resumidos. 

 
  

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 

METODO DIRECTO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Expresado en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 31/12/2024 31/12/2023

M$ M$

Flujos de efectivo utilizados en actividades de operación

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios 45.977.400    31.060.402    

Otros cobros por actividades de operación 3.812             1.766             

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (21.575.082)  (9.461.848)    

Pagos a y por cuenta de los empleados (6.388.215)    (6.158.005)    

Otros pagos por actividades de operación (11.743.334)  (6.022.467)    

Flujos de efectivo netos procedentes la operación 6.274.581      9.419.848      

Intereses pagados (2.087)           (1.272)           

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (4.830.512)    (75.268)         

Otras entradas (salidas) de efectivo 124                -                

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operación 1.442.106      9.343.308      

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión

Compras de propiedades, planta y equipo (51.073)         (6.126)           

Compras de activos intangibles (1.455.349)    (1.098.941)    

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión (1.506.422)    (1.105.067)    

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiación

Préstamos de entidades relacionadas (37.838.186)  (27.021.400)  

Cobros a entidades relacionadas 64.253.767    18.703.043    

Dividendos pagados (26.246.300)  -                

Otras entradas (salidas) de efectivo -                -                

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiación 169.281         (8.318.357)    

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de 

los cambios en la tasa de cambio 104.965         (80.116)         

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 8.715             6.567             

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 113.680         (73.549)         

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del período 103.189         176.738         

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del período 216.869         103.189         

Clases de cobros por actividades de operación

Clases de pagos

Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo



 

 

 
 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS. 
 
1. INFORMACION GENERAL. 
 
Círculo Más S.A. es una Sociedad anónima cerrada constituida por escritura pública de fecha 2 de febrero 
de 2006. 
 
Son objeto de la Sociedad la prestación de toda clase de servicios de fidelización de clientes para empresas 
nacionales e internacionales a través de la prestación, suministro y desarrollo de múltiples servicios y la 
participación de toda clase de negocios en Chile o en el extranjero cuyo objeto se relacione directa o 
indirectamente con la actividades señaladas anteriormente, para lo cual la Sociedad podrá concurrir a 
formar, modificar y tomar parte en toda clase de sociedades o asociaciones con dicho propósito.  
 
Con fecha 30 de Enero de 2015 el directorio de la sociedad, en conjunto con la gerencia, estimó oportuno 
proponer a la junta la modificación de la razón social, modificándose en consecuencia el artículo 
correspondiente de los estatutos y quedando con el nombre de “Cencosud Fidelidad S.A”. 
  

La Sociedad divide su patrimonio en 100.000 acciones de serie única donde destacan sus principales 
accionistas, como sigue: 

 

 

Los estados financieros resumidos de la sociedad correspondientes al ejercicio terminado al 31 de 
diciembre de 2024 fueron aprobados por su Directorio en sesión celebrada el día 06 de Marzo de 2025. 

Mayores accionistas al Número de Participación

31/12/2024 acciones porcentual

1 Cencosud S.A 99.000                99,0%

2 Cencosud Inmobiliaria S.A. 1.000                  1,0%

Total 100.000 100,0%



 

 

 
 

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES. 
 
2.1. Bases de presentación. 
 
Los presentes estados financieros resumidos de Cencosud Fidelidad S.A. corresponden al ejercicio 
terminado al 31 de diciembre de 2024 y han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB). 
 
Las cifras incluidas en los estados financieros resumidos adjuntos están expresadas en miles de pesos 
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad. Todos los valores están redondeados 
a miles de pesos, excepto cuando se indica lo contrario. 
 
 
2.2. Nuevas normas e interpretaciones adoptadas por la Compañía. 
 
a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros 
iniciados el 01 de enero de 2024. 
La Sociedad ha adoptado las siguientes normas, interpretaciones y/o enmiendas por primera vez durante 
el ejercicio financiero que comienza a partir de 01 de enero de 2024: 
 
Enmienda a la NIIF 16 “Arrendamientos” sobre ventas con arrendamiento posterior. Publicada en 
septiembre de 2022, esta enmienda explica como una entidad debe reconocer los derechos por uso del 
activo y como las ganancias o pérdidas producto de la venta y arrendamiento posterior deben ser 
reconocidas en los estados financieros. 
 
Enmienda a la NIC 1 “Pasivos no corrientes con covenants”. Publicada en octubre de 2022, la enmienda 
tiene como objetivo mejorar la información que una entidad entrega cuando los plazos de pago de sus 
pasivos pueden ser diferidos dependiendo del cumplimiento de covenants dentro de los doce meses 
posteriores a la fecha de emisión de los estados financieros. 
 
Enmiendas a la NIC 7 “Estado de flujos de efectivo” y a la NIIF 7 “Instrumentos Financieros: Información 
a Revelar” sobre acuerdos de financiamiento de proveedores. Publicada en mayo de 2023, estas 
enmiendas requieren revelaciones para mejorar la transparencia de los acuerdos financieros de los 
proveedores y sus efectos sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposición al riesgo de liquidez de 
una empresa. 
 
La adopción de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto 
significativo en los estados financieros intermedios de la Sociedad. 

 
b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicación aún no es obligatoria, para las cuales 
no se ha efectuado adopción anticipada. 

Normas e interpretaciones 
Obligatoria para 

ejercicios iniciados 
a partir de 

Modificaciones a la NIC 21 – Ausencia de convertibilidad. Publicada en agosto de 
2023, esta modificación afecta a una entidad que tiene una transacción u operación 
en una moneda extranjera que no es convertible en otra moneda para un propósito 
específico a la fecha de medición. Una moneda es convertible en otra cuando existe 
la posibilidad de obtener la otra moneda (con un retraso administrativo normal), y 
la transacción se lleva a cabo a través de un mercado o mecanismo de convertibilidad 
que crea derechos y obligaciones exigibles. La presente modificación establece los 
lineamientos a seguir, para determinar el tipo de cambio a utilizar en situaciones de 
ausencia de convertibilidad como la mencionada. Se permite la adopción anticipada. 
 
 

 
 
 
 

01/01/2025 



 

 

 
 

Modificación a NIIF 9 y NIIF 7 - Clasificación y Medición de Instrumentos 
Financieros. Publicada en mayo de 2024, está modificación busca:  

• aclarar los requisitos para el momento de reconocimiento y baja en cuentas de 
algunos activos y pasivos financieros, con una nueva excepción para algunos 
pasivos financieros liquidados a través de un sistema de transferencia 
electrónica de efectivo;  

• aclarar y agregar más orientación para evaluar si un activo financiero cumple 
con el criterio únicamente pago de principal e intereses (SPPI);  

• agregar nuevas revelaciones para ciertos instrumentos con términos 
contractuales que pueden cambiar los flujos de efectivo (como algunos 
instrumentos con características vinculadas al logro de objetivos ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG));   

• realizar actualizaciones de las revelaciones de los instrumentos de patrimonio 
designados a valor razonable con cambios en otro resultado integral (FVOCI). 
 

 
01/01/2026 

Mejoras anuales a las normas NIIF – Volumen 11. Las siguientes mejoras se 
publicaron en julio de 2024: 
 

• NIIF 1 Adopción por primera vez de las Normas Internacionales de 
Información Financiera. Fueron mejoradas algunas referencias cruzadas a 
NIIF 9 indicadas en párrafos B5-B6 con relación a la excepción de aplicación 
retrospectiva en contabilidad de coberturas.  

• NIIF 7 Instrumentos Financieros: Información a Revelar. En relación a las 
revelaciones sobre resultados provenientes por baja de activos financieros 
donde exista involucración continua, se incorpora una referencia a NIIF13 
con el objetivo de revelar si existen inputs no observables significativos que 
impactaron el valor razonable, y por ende, parte del resultado de la baja. 

• NIIF 9 Instrumentos financieros. Fue enmendada una referencia sobre la 
medición inicial de las cuentas por cobrar eliminando el concepto de precio 
de la transacción.  

• NIIF 10 Estados Financieros Consolidados. Se incorporan algunas mejoras 
en la descripción de la evaluación de control cuando existen “agentes de 
facto”.  

• NIC 7 Estado de flujos de efectivo. Fue enmendada una referencia en el 
párrafo 37 en relación al concepto de “método de participación” eliminando 
la referencia al “método del costo”. 

 

01/01/2026 

NIIF 18 Presentación y revelación en estados financieros. Publicada en abril de 2024. 
Esta es la nueva norma sobre presentación y revelación en los estados financieros, 
con un enfoque en actualizaciones del estado de resultados. Los nuevos conceptos 
clave introducidos en la NIIF 18 se relacionan con:  

• la estructura del estado de resultados;  
• revelaciones requeridas en los estados financieros para ciertas medidas de 

desempeño de pérdidas o ganancias que se informan fuera de los estados 
financieros de una entidad (es decir, medidas de desempeño definidas por la 
administración); y  

• Principios mejorados sobre agregación y desagregación que se aplican a los 
estados financieros principales y a las notas en general. 
 

01/01/2027 

 
NIIF 19 subsidiarias que no son de interés público: Revelaciones. Publicada en abril 
de 2024. Esta nueva norma establece que una subsidiaria elegible, aplica los 
requisitos de otras Normas de Contabilidad NIIF, excepto los requisitos de 
divulgación, y en su lugar, puede aplicar los requisitos de divulgación reducidos de 
la NIIF 19. Los requisitos de divulgación reducidos de la NIIF 19 equilibran las 
necesidades de información de los usuarios de los estados financieros de las 

 
 
 
 
 
 

      01/01/2027 
 



 

 

 
 

subsidiarias elegibles con ahorros de costos para los preparadores. La NIIF 19 es una 
norma voluntaria para subsidiarias elegibles.  
 
 
Una filial es elegible si:  

• no tiene responsabilidad pública; y  
• tiene una matriz última o intermedia que produce estados financieros 

consolidados disponibles para uso público que cumplen con las Normas de 
Contabilidad NIIF. 

 
Modificación a NIIF 9 y NIIF 7: Contratos que hacen referencia a la electricidad 
que depende de la naturaleza. Publicada en diciembre de 2024. Esta 
modificación incluye: 

 
• Aclarar la aplicación de los requisitos de “uso propio”;  
• Permitir la contabilidad de cobertura si estos contratos se utilizan como 

instrumentos de cobertura; y 
• Requisitos de divulgación para permitir que los inversores comprendan                           

el efecto de estos contratos en el desempeño financiero y los flujos de efectivo 
de una entidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       01/01/2026 

 

La administración de la Sociedad está evaluando la posible implicancia de la adopción de las referidas 
normas, interpretaciones y enmiendas, cuando entren en vigencia a partir de 2025 y posteriores. 
 
2.3. Moneda funcional y de presentación. 
 

Las partidas incluidas en los estados financieros resumidos se valorizan utilizando su moneda funcional, 
es decir, la moneda del entorno económico principal en que la entidad opera, que corresponde al peso 
chileno. 

 

Tipos de cambio. 

Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento, se presentan a 
los siguientes tipos de cambios y valores de cierre respectivamente: 

 
 
 
2.4. Estado de flujos de efectivo. 
 
El estado de flujos de efectivo considera los movimientos de efectivo y efectivo equivalente realizados 
durante el período. En estos estados de flujos de efectivo se utilizan los siguientes conceptos en el sentido 
que figura a continuación: 
 
Actividades de Operación: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos y egresos 
ordinarios de la sociedad, así como las actividades que no pueden ser calificados como de inversión o 
financiamiento. 
 
Los movimientos de las actividades de operación son determinados por el método directo. 
 
Actividades de Inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios, de activos no 
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes. 
 

Fecha $CL/US$ $CL/UF

31-12-2024 996,46 38.416,69

31-12-2023 877,12 36.789,36



 

 

 
 

Actividades de Financiamiento: actividades que producen cambios en el tamaño y composición del 
patrimonio neto y de los pasivos de carácter financiero. 
 
 
2.5. Propiedades, plantas y equipos. 
 

Los ítems de propiedades, plantas y equipos se valorizan al costo de adquisición, que incluye los costos 
adicionales que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del bien, menos la 
depreciación acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas. Las pérdidas por deterioro de valor se 
registran como gasto en los resultados de la Sociedad. 

El importe de la depreciación se registra en los resultados del ejercicio siguiendo un método lineal a partir 
de la vida útil de los diferentes componentes. 

La sociedad revisa el valor residual, la vida útil y el método de depreciación de las propiedades, plantas y 
equipos al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se 
reconocen, en su caso, como un cambio de estimación. 

Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación se imputan a resultados en el ejercicio 
en que se incurren. 

Los costos posteriores son incluidos en el monto en libros del activo o reconocidos como un activo 
separado si es apropiado, solamente cuando es probable que los beneficios económicos futuros asociados 
con este ítem fluyan hacia la sociedad y los ítems de costos pueden ser medidos en forma confiable. El 
valor libros de la parte reemplazada es reversado. 
 
 
2.6. Activos intangibles. 
 
2.6.1. General. 

 
Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios sin sustancia física susceptibles de ser 
identificados individualmente, ya porque sean separables o bien porque provengan de un derecho legal o 
contractual. Sólo se registran en el balance aquellos activos cuyo costo puede medirse de forma fiable y de 
los que la Sociedad espera obtener beneficios económicos futuros. 
 
Para el tratamiento de los intangibles con vida útil indefinida la Sociedad considera que estos mantienen 
su valor a través del tiempo, por lo que no son amortizables, sin embargo, anualmente son sometidos a 
evaluación de deterioro. 
 
 
2.6.2. Programas informáticos o Licencias 

 
Las licencias para programas informáticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los costos en que se 
ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa específico. Estos costos se amortizan 
durante sus vidas útiles estimadas. 
Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informáticos se reconocen como gasto 
cuando se incurre en ellos.  
Los costos directamente relacionados con la producción de programas informáticos únicos e identificables 
controlados por la Sociedad, se reconocen como activos intangibles, cuando se cumplen las siguientes 
condiciones:  
• Técnicamente, es posible completar la producción del activo intangible de forma que pueda estar 
disponible para su utilización;  
• La dirección tiene intención de completar el activo intangible en cuestión, para usarlo;  
• La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;  
• Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios 
económicos en el futuro; superiores a los costos durante más de un año,  
• Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para 
completar el desarrollo y para utilizar el activo intangible; y 



 

 

 
 

• El desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma 
fiable.  
Los gastos que no cumplan estos criterios se reconocerán como un gasto en el momento en el que se 
incurran.  
Los costos directamente atribuibles que se capitalizan incluyen los gastos del personal que desarrolla los 
programas informáticos. 
Los costos de desarrollo de programas informáticos reconocidos como activos, se amortizan durante sus 
vidas útiles estimadas. 
 
 
 
2.7. Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar. 
 

Las cuentas comerciales por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor nominal que 
incluye un interés implícito) y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo con el método del tipo 
de interés efectivo, menos la provisión por pérdidas por deterioro del valor. 

Excepto por los deudores de tarjeta de crédito, las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar no 
tienen un componente financiero significativo que haga que su reconocimiento inicial difiera del precio. 

Para determinar si existe o no deterioro de valor sobre la cartera, la Sociedad realiza análisis de riesgos de 
acuerdo con la experiencia histórica sobre la incobrabilidad de esta, la cual es ajustada de acuerdo con 
variables macroeconómicas, con el objetivo de obtener información prospectiva suficiente para la 
estimación. 

La Sociedad reconoce en el resultado del ejercicio, como una ganancia o pérdida por deterioro de valor, el 
importe de las pérdidas crediticias esperadas (o reversiones) en que se requiere que sea ajustada la 
corrección de valor por pérdidas en la fecha de presentación para reflejar el importe que se exige reconocer 
de acuerdo con la NIIF 9. 

Como política contable, excepto por los deudores de tarjeta de crédito, la Sociedad aplica el modelo 
simplificado de pérdidas crediticias esperadas para cuentas por cobrar a clientes, de acuerdo con lo 
permitido por la NIIF 9. 
 
 
 
2.8. Efectivo y equivalentes al efectivo 
 
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja, los depósitos a plazo en entidades de 
crédito, otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original de tres meses o menos 
y los sobregiros bancarios. En el estado de situación financiera, los sobregiros, de existir, se clasifican 
como préstamos bancarios en Otros pasivos financieros corrientes. 
 
 
 
2.9. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 
 

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su 
plazo medio de pago es reducido y no existe una diferencia relevante con su valor razonable. 

Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes, si el pago es dentro del plazo de un año o 
menos (o en el ciclo normal de explotación de la empresa). Si no, se presentan como pasivos no corrientes. 

Los acreedores comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente son valorados 
a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 
 
 
  



 

 

 
 

2.10.   Provisiones. 
 
Las provisiones se reconocen en el balance cuando: 
 

a. la sociedad tiene una obligación presente (ya sea legal o implícita) como resultado de un suceso 
pasado, 

b. es probable una salida de recursos que incorporan beneficios económicos para cancelar tal 
obligación, y 

c. puede hacerse una estimación fiable del importe de la obligación. 

 
Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios para 
liquidar la obligación teniendo en consideración la mejor información disponible y son reestimadas en 
cada cierre contable. La tasa de descuento utilizada para determinar el valor actual es una tasa antes de 
impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado, en la fecha del balance, del valor temporal 
del dinero, así como el riesgo específico relacionado con el pasivo en particular. 
 
 
2.11.  Beneficio a los empleados. 
 
Vacaciones del personal. 
 
La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este beneficio 
corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo según los contratos particulares de cada 
trabajador. Este beneficio es registrado a su valor nominal. 
 
 
2.12.   Reconocimiento de ingresos. 
 

Corresponde a la entrada bruta de beneficios económicos durante el ejercicio, surgidos en el curso de las 
operaciones de la Sociedad. El monto de los ingresos se muestra neto de los impuestos que las gravan, 
descuentos de precios y otros que afecten directamente el precio de venta. 

La Sociedad reconoce ingresos de conformidad con la metodología requerida en la NIIF 15 - Ingresos de 
actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, basado en el principio de que los ingresos se 
reconocen por un monto que refleje la contraprestación a la que la entidad espera tener derecho a cambio 
de transferir bienes o servicios a un cliente. Este principio fundamental debe ser aplicado en base a un 
modelo de cinco pasos: (1) identificación del contrato con el cliente; (2) identificación de las obligaciones 
de desempeño del contrato; (3) determinación del precio de la transacción; (4) asignación del precio de la 
transacción a las obligaciones de desempeño; y (5) reconocimiento de los ingresos cuando (o a medida 
que) se satisfacen las obligaciones de desempeño. 

La Sociedad basa sus estimaciones de ganancia en resultados históricos, tomando en consideración el tipo 
de cliente, el tipo de transacción, y las especificaciones de cada contrato. 
 
2.12.1.  Programa de Fidelización de Clientes 
 

La Sociedad posee programas de fidelización por el uso de sus tarjetas propias, a través del cual se 
entregan “puntos” canjeables por productos en un ejercicio de tiempo determinado. Los créditos 
entregados en transacciones de ventas son registrados como un componente separado de la venta, en 
forma equivalente al registro de la venta de productos pendientes de despacho, de acuerdo a lo señalado 
por la NIIF 15 “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes”.  

Se registran como pasivos de contrato el valor de mercado de los puntos entregados, ajustado por la tasa 
estimada de no canje por vencimiento del beneficio. La tasa estimada de no canje por vencimiento se 
determina utilizando estadísticas históricas de vencimiento de puntos no canjeados. Los puntos de premio 
expirarán 12 meses después de la venta inicial. 



 

 

 
 

 
 
2.13.   Impuesto a la renta corriente e impuestos a la renta diferidos. 
 

El gasto por impuesto a la renta comprende tanto el impuesto corriente como el impuesto diferido. El 
cargo por impuesto a la renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes a la fecha 
del estado de situación financiera. 

El impuesto a la renta (corriente y diferido) es registrado en el estado de resultados salvo que se relacione 
con un ítem reconocido en Otros resultados integrales, directamente en patrimonio o que proviene de una 
combinación de negocios.  En esos casos, el impuesto también es contabilizado en Otros resultados 
integrales, directamente en resultados o con contrapartida en la plusvalía, respectivamente.                          

El impuesto corriente es el que se estima pagar o recuperar en el ejercicio, utilizando las tasas impositivas 
aprobadas o a punto de aprobarse en la fecha del balance de situación, correspondiente al ejercicio 
presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar o a recuperar relativo a ejercicios anteriores. 

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo que identifica las diferencias temporarias 
que surgen entre los activos y pasivos reconocidos a efectos de información financiera y los usados a 
efectos fiscales. Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o 
un activo en una transacción distinta de una combinación de negocios que en el momento de la 
transacción no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza. Los 
impuestos diferidos pasivos son los importes a pagar en el futuro sobre las diferencias temporarias 
imponibles, mientras que los impuestos diferidos activos son los importes a recuperar, debido a la 
existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o 
deducciones pendientes de aplicación. 

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se determinan usando las tasas de impuesto que van a ser 
de aplicación en los ejercicios en los que se espera realizar los activos por impuesto diferido o liquidar los 
pasivos por impuestos diferidos, a partir de la normativa aplicable aprobada o a punto de aprobarse en la 
fecha del balance y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivan de la forma en que la 
sociedad espera recuperar los activos o liquidar los pasivos. 

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sólo en la medida en que sea probable la disponibilidad de 
ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas pérdidas o créditos fiscales no utilizados. Los 
activos por impuestos diferidos reconocidos contablemente, así como los no reconocidos, se someten en 
cada fecha de balance, a revisión. 

El impuesto a la renta diferido se provisiona por las diferencias temporales que surgen de las inversiones 
en subsidiarias y en asociadas, excepto cuando la oportunidad en que se revertirán las diferencias 
temporales es controlada por la Sociedad y es probable que la diferencia temporal no se revierta en el 
futuro. 

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en los estados financieros resumidos como 
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su fecha esperada de realización o liquidación. 
 
 
2.14.   Capital Social. 
 
El capital social está representado por acciones ordinarias. 
 
 
2.15.   Otros gastos por función. 
 
Otros gastos por función comprenden, principalmente, gastos de publicidad que la compañía realiza en la 
promoción de productos y de sus marcas. 
 
 
  



 

 

 
 

2.16.   Gastos de administración. 
 
Los gastos de administración comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal, las 
depreciaciones de propiedades, plantas y equipos y otros gastos generales y de administración. 
 
 
2.17.   Cambios en políticas contables. 
 
La Sociedad evalúa regularmente las políticas contables adoptadas, y opta por cambiar alguna de ellas 
sólo en el caso que tal cambio: i) se requiere por una NIIF; o ii) lleva a que los estados financieros 
resumidos suministren información más fiable y relevante sobre los efectos de las transacciones, otros 
eventos o condiciones que afecten a la situación financiera, el rendimiento financiero o los flujos de 
efectivo de la entidad. 
 
 
2.18.   Transacciones que no representan movimientos de efectivo. 
 
La sociedad no ha registrado transacciones que no representan movimientos de efectivo relacionadas con 
inversión o financiamiento al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023. 
 
 
 
 
3. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS. 
 

Las transacciones con empresas relacionadas son de pago/cobro inmediato o a 30 días, y no están sujetas 
a condiciones especiales (excepto para el caso de los saldos generados por cuentas mercantiles que son 
cuentas de financiamiento de largo plazo). Estas operaciones se ajustan a lo establecido en los artículos 
Nº 44 y 49 de la Ley Nº 18.046, sobre Sociedades Anónimas. 

Se destaca que las transacciones con partes relacionadas están de acuerdo con la NIC 24. 

La Sociedad tiene como política informar todas las transacciones que efectúa con partes relacionadas 
durante el ejercicio. 

Las transacciones entre la Sociedad y sus relacionadas corresponden a operaciones habituales en cuanto 
a su objeto y son realizadas bajo condiciones de mercado. 



 

 

 
 

 
3.1. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas.  

 

 
 

3.2. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados. 
 

 

 
 
 
 

    

País Rut Nombre Sociedad Naturaleza de la Relación Descripción de la transacción
Moneda de 

Origen

2024                  

M$

2023                  

M$

2024                  

M$

2023                  

M$

2024                  

M$

2023                  

M$

2024                  

M$

2023                  

M$

Chile 81.201.000-K Cencosud Retail S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 3.582.073      3.376.434    -               -               3.459.792            2.871.854    -             -           

Chile 99.500.840-8 CAT Administradora de Tarjetas S.A. Coligada Saldos Comerciales Peso Chileno 152.324         15.852         -               -               -                       -              -             -           

Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz Traspaso de Fondos - Mercantil Peso Chileno 393.236         935.278        -               23.935.170   142.075               -              398.037     -           

Chile 93.834.000-5 Cencosud S.A. Matriz  Saldos Comerciales Peso Chileno 466.522         -               -               -               -                       -              -             -           

Chile 77.218.570-7 CAT Corredoredores de Seguros y Servicios S.A. Coligada Saldos Comerciales Peso Chileno 86.546           116.008       -               -               -                       116.514       -             -           

Chile 94.226.000-8 Cencosud Shopping S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 32.815           29.914         -               -               -                       -              -             -           

Chile 77.312.480-9 Administradora de Servicios Cencosud Ltda. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 211                211              -               -               318.455               -              -             -           

Chile 96.671.750-5 Easy Retail S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 263.584         247.939       -               -               195.180               133.079       -             -           

Chile 76.388.146-6 Administradora y Procesos S.A. Coligada Saldos Comerciales Peso Chileno 1.210.663      575.044       -               -               -                       -              -             -           

Chile 78.408.990-8 Administradora del Centro Comercial Alto las Condes Ltda.Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 995                3.752           -               -               -                       -              -             -           

Chile 76.203.299-6 Comercializadora Costanera Center S.P.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno -                 -              -               -               15.630                 -              -             -           

Argentina Extranjera Cencosud S.A. (Argentina) Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno -                 25.290         -               -               13.452                 -              -             -           

Colombia Extranjera Easy Colombia S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 366.525         281.542       -               -               -                       -              -             -           

Perú Extranjera Cencosud Retail Perú S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 539.656         724.088       -               -               -                       -              -             -           

Uruguay Extranjera Cencosud Uruguay Servicios S.A. Matriz Común Saldos Comerciales Peso Chileno 17.841.485    6.319.999    -               -               30.010.859          1.998.667    -             -           

Total 24.936.634    12.651.351  -               23.935.170  34.155.443         5.120.114   398.037    -           

Cuentas por cobrar a 

entidades relacionadas, 

corrientes

Cuentas comerciales por 

cobrar y otras cuentas por 

cobrar, no corrientes

Cuentas por pagar a entidades 

relacionadas, corrientes

Cuentas por pagar a 

entidades relacionadas 

no corrientes

Cencosud Fidelidad S.A.

TRANSACCIONES ENTRE SUBSIDIARIAS  

R.U.T. Sociedad Filial  que recibe - Subsidiaria control común Descripción de la transacción Moneda de la transacción País de origen
31-12-2024 

M$

Efecto en 

resultados                 

(Cargo / 

Abono)       

31-12-2023 

M$

Efecto en 

resultados                  

(Cargo / 

Abono)      

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud Retail S.A. Servicio de Fidelización Peso Chileno Chile 24.155.352 24.155.352  24.081.506 24.081.506

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Easy Retail S.A. Servicio de Fidelización Peso Chileno Chile 2.267.500 2.267.500    1.914.895 1.914.895

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Easy Colombia S.A. Prestación de Servicios Peso Chileno Chile 40.904           40.904         168.726 168.726

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud Retail Perú S.A. Prestación de Servicios Peso Chileno Chile 230.692         230.692       258.834 258.834

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud S.A. Traspaso de Fondos-Mercantil - Valor Girado Peso Chileno Chile 37.838.186 1.975.671    27.021.400 2.276.065

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud S.A. Traspaso de Fondos-Mercantil - Valor Recaudado Peso Chileno Chile 64.253.768 (66.758)       18.703.043 (319.229)      

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud S.A. Servicio Prestados Peso Chileno Chile 323.235 323.235       350.431 350.431       

76.476.830-2 Cencosud Fidelidad S.A. Cencosud Uruguay Servicios S.A. Servicio Prestados Peso Chileno Chile 9.658.892 9.658.892    -               -               

Total 138.768.529  38.585.488  72.498.835  28.731.228  
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